
PROMOCIÓN “SONY REINVENTA LA TV” 
 
Términos y condiciones 
 

1. El promotor de la promoción “Sony reinventa la TV” (la “Promoción”) es Home 
Entertainment of Europe, una división de Sony Europe Limited (“Sony”) con domicilio 
social en The Heights, Brooklands, Weybridge, Surrey KT13 0XW. Se ruega no enviar 
solicitudes a esta dirección. 

 
2. La Promoción da derecho a los compradores de algunos modelos de televisores Sony 

Bravia a optar a productos Sony gratuitos, contenidos gratuitos de Sony Entertainment 
Network y/o descuentos en productos Sony (individualmente "Regalo" y conjuntamente 
“Regalos”), tal como se detalla a continuación:  

 
Al adquirir un Sony Bravia HX92 tiene derecho a solicitar: 
 
Sony Tablet por 149€ 
Playstation 3 + Juego Uncharted 3 por 69€ 
 
  
Al adquirir un Sony Bravia HX82 tiene derecho a solicitar: 
 
Cámara y micrófono gratis para Skype 
Playstation 3 + Juego Uncharted 3 por 69€ 
 
Al adquirir un Sony Bravia HX72 tiene derecho a solicitar: 
 
Cámara y micrófono gratis para Skype 
Playstation 3 + Juego Uncharted 3 por 69€ 
 
Al adquirir un Sony Bravia NX72 tiene derecho a solicitar: 
 
Cámara y micrófono gratis para Skype 
Playstation 3 + Juego Uncharted 3 por 69€ 
 
Al adquirir un Sony Bravia EX721 tiene derecho a solicitar: 
 
Cámara y micrófono gratis para Skype 
 
Al adquirir un Sony Bravia EX720, EX52, EX42 o CX52 tiene derecho a solicitar: 
 
Adaptador Wi-Fi gratis 
 
Si adquiere cualquiera de los televisores anteriores o un Sony Bravia EX32 y reside en 
uno de los países europeos en los que se haya lanzado Sony Entertainment Network 
(“España”), también tiene derecho a solicitar: 
 
(i) Music Unlimited 
 
Un código para un vale de Sony Entertainment Network que le da derecho a 180 días de 
acceso gratuito a la subscripción básica del servicio Music Unlimited. 
 
Sólo se permite un único acceso gratuito por cliente, por cuenta de Sony Entertainment 
Network o de PlayStation®Network y por dispositivo promocionado de Sony, y la prueba 
gratuita no está disponible para los que ya son suscriptores, o cuya suscripción haya 
caducado, de la subscripción básica o la subscripción premium (incluso los que ya se 
han suscrito, o cuya suscripción ha caducado, a los 30 días gratuitos de prueba de la 
subscripción premium). Si opta por cambiar su plan de subscripción y contratar uno 
mejor durante el periodo de prueba de 180 días gratuitos, ya no podrá optar al tiempo 
restante de dicha prueba gratuita. 



 
(ii)  Video Unlimited  
 
Código para un vale de Sony Entertainment Network para alquilar cinco películas 
preseleccionadas de Video Unlimited (Transformers 2, Las crónicas de Narnia, Piratas 
del Caribe, Invictus y La Búsqueda) y el importe para su monedero de servicios de Sony 
Online canjeable por películas en alta definición. 
 
(iii)  Canje de los códigos 
 
Para poder canjear los códigos de Sony Entertainment Network necesitará:  
 
(a) un ordenador con Windows, una PlayStation®3 o una PlayStation®Portable; 
 
(b) una cuenta maestra de Sony Entertainment Network registrada en España. La 
suscripción a Sony Entertainment Network está sujeta a la aceptación de los Términos 
de Servicio y el Acuerdo de Usuario y de la Política de Privacidad 
de www.sonyentertainmentnetwork.com/legal; y 
 
(c) una conexión a Internet de banda ancha. Los gastos de acceso a la banda ancha 
correrán a cargo del cliente.  
 
Los códigos de Sony Entertainment Network están sujetos a términos y condiciones de 
uso.  Consulte la página web: www.sonyentertainmentnetwork.com/legal si desea 
conocer los detalles. Las instrucciones para canjear los códigos y su fecha de caducidad 
vienen incluidas en el código. Los códigos de Sony Entertainment Network son 
intransferibles y queda prohibida su venta. No se canjearán por efectivo ni por crédito. 
 

Regalos Music Unlimited y Video Unlimited 
Cómo realizar la solicitud 

 
3. Los clientes que adquieran un televisor Sony Bravia adscrito a la promoción en un 

distribuidor o vendedor Sony autorizado entre el 1 de noviembre de 2011 y el 15 de 
enero de 2012 (inclusive) tendrán derecho a solicitar los Regalos Music Unlimited y 
Video Unlimited mencionados anteriormente.  

 
4. Para solicitar su(s) Regalo(s), regístrese por Internet antes de la medianoche (CET) 

del 31 de enero de 2012. No se aceptarán las solicitudes recibidas después de esta 
fecha. 

 
5. Una vez realizada la suscripción, recibirá un correo electrónico con el código de Internet 

que necesitará para canjear los códigos de los vales de Sony Entertainment Network. 
Los códigos de internet y los códigos de los vales de Sony Entertainment Network se 
deben canjear antes del 28 de febrero de 2012, fecha tras la cual dejarán de tener 
validez. 

 
6. Los clientes que se inscriban en la promoción de Regalos Music Unlimited y Video 

Unlimited de conformidad con el procedimiento anterior no tendrán que volver a 
inscribirse para poder recibir los demás Regalos a los que tengan derecho, pero deberán 
seguir los pasos adicionales establecidos en los Apartados 9 y 10 siguientes antes de la 
fecha límite especificada. 

 
Otros Regalos 
 
7. Los clientes que adquieran un televisor Sony Bravia adscrito a la promoción en un 

distribuidor o vendedor Sony autorizado entre el 1 de noviembre de 2011 y el 15 de 
febrero de 2012 (inclusive) tendrán derecho a solicitar los demás Regalos mencionados 
anteriormente. 
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8. Los clientes podrán optar únicamente a los Regalos que ofrece la Promoción en el país 
en el cual adquirieron el televisor Sony Bravia. En los casos en que la Promoción otorgue 
el derecho a solicitar El Tablet Sony con descuento, el cliente sólo podrá optar a la 
versión del Tablet que esté disponible en el país en que adquirió el televisor Sony Bravia.   

 
9. Si quiere solicitar su(s) Regalo(s), regístrese por Internet y envíe:  

 
(i) el formulario de registro debidamente cumplimentado (en caso de no poder 

imprimir el formulario, envíe una hoja con su nombre, apellidos, dirección 
postal y correo electrónico junto con el código de participación);  
 

(ii) el EAN que aparece en la caja de su televisor Sony Bravia y el número de 
serie de producto de Sony (tal y como muestra el siguiente ejemplo); y  
 

(iii) una copia de la factura del producto a la siguiente dirección: 
 
 

SONY PROMOCION  
Custom Solutions N° A 20218 
13102 Rousset CEDEX 
FRANCE 

   

 
 

10. La fecha límite para el envío de formularios es la medianoche (CET) del 29 de 
febrero de 2012. No se aceptarán las solicitudes recibidas después de esta fecha.  

 
General  
 
11. Los productos incluidos en la Promoción son los televisores de Sony Bravia siguientes: 

HX92, HX82, HX72, NX72, EX72, EX721, EX52, EX42, EX32 y CX52 (de cualquier 
tamaño de pantalla). Todos los productos están sujetos a disponibilidad. 

 
12. La Promoción sólo está disponible para los clientes que hayan adquirido uno de los 

televisores Sony Bravia mencionados y que sean mayores de edad.  
 

13. Los Regalos sólo están disponibles para los televisores de Sony Bravia que hayan sido 
suministrados y distribuidos por Sony a sus distribuidores o vendedores autorizados. 
Consulte con el vendedor si su producto está incluido en la promoción y si es un 
distribuidor o vendedor autorizado antes de efectuar la compra para evitar problemas.  

 
14. No podrá solicitarse ningún Regalo si el cliente devuelve el producto al distribuidor o 

vendedor y recibe la devolución del dinero. 
 
15. No se le devolverá la documentación, por lo que recomendamos que haga copias antes 

de enviarla mediante correo postal.  
 

16. El comprobante del envío no se aceptará como acuse de recibo. Se declina cualquier 
responsabilidad en caso de pérdida, daños o retrasados en el formulario durante el envío.  

 
17. Los formularios no serán válidos si son ilegibles, si han sido alterados o si no se han 

cumplimentado de acuerdo con los términos y condiciones del presente documento.  
 



18. La recepción de lo(s) Regalo(s) puede demorarse 28 días. En caso de extenderse dicho 
plazo, se realizará el envío lo antes posible. En caso de que los Regalo(s) no lleguen a 
su destino o que haya algún problema tras la recepción de los mismos, póngase en 
contacto telefónico mediante el número (gratuito desde teléfonos fijos): 00 800 27 00 00 
09 

 
19. Sólo podrá realizarse una solicitud por domicilio y quedan excluidas de la Promoción las 

empresas que comercializan productos de Sony. Únicamente es válida para los 
consumidores y empresas que compren productos para uso propio y sin fines lucrativos. 
Queda prohibida la venta de los Regalos que se obtengan gracias a la Promoción.  

 
20. Se reserva el derecho a retener los Regalo(s) ante la sospecha de una solicitud falsa o 

fraudulenta o cuando la solicitud no cumpla los presentes términos. 
 

21. Todos los Regalos están sujetos a disponibilidad y queda reservado el derecho a finalizar 
la Promoción o a sustituir los Regalos por otros regalos con un valor equivalente en 
cualquier momento y sin previo aviso. 

 
22. Esta promoción no es acumulable a otras promociones. 

 
23. Los Regalos no se canjearán por crédito, productos, ni efectivo.  

 
24. Todas las instrucciones facilitadas en el formulario de solicitud forman parte de los 

presentes términos y condiciones. 
 

25. Esta Promoción está sujeta al derecho de Inglaterra y Gales y cualquier disputa que surja 
se someterá a la jurisdicción de los juzgados y tribunales de Inglaterra y Gales. 

 
26. Al solicitar los Regalos, se considerará que los solicitantes han leído y aceptan los 

presentes términos y condiciones, así como la política de privacidad de Sony, que se 
puede consultar en: www.sony.es/pages/privacy/Privacy_statement_es_ES.html  

 
 

PROMOCIÓN “EL MEJOR ENTRETENIMIENTO” 
 
 
Términos y condiciones 
 

27. El promotor de la Promoción “El Mejor Entretenimiento” (la “Promoción”) es  
Audio Visual Marketing Europe una división de Sony Europe Limited (“Sony”) 
con domicilio social en The Heights, Brooklands, Weybridge, Surrey KT13 0XW.  
Se ruega no enviar solicitudes a esta dirección. 

 
28. La Promoción da derecho a los compradores de algunos reproductores Sony 

Blu-ray Disc y sistemas de Cine en Casa con reproductor Blu-ray Sony a solicitar 
su reembolso, Blu-rays gratuitos de Harry Potter en 3D y/o contenidos gratuitos 
de Sony Entertainment Network (individualmente "Regalo" o conjuntamente los 
"Regalos"), tal como se detalla a continuación:  

 
(a) Si compra alguno de los siguientes productos: sistemas de Cine en Casa con 
reproductor Blu-ray: BDV-EF200, BDV-E380, tiene derecho a solicitar: 
 
Devolución de 30€ 
 
Si compra alguno de los siguientes productos BDV-L600, BDV-L800, BDV-
E780W o  BDV-E980W tiene derecho a solicitar: 
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Devolución de 50€ 
  
(b) Si compra alguno de los siguientes productos: (i) Reproductores Sony Blu-
ray Disc: BDP-S480, BDP-S580, BDP-S780; (ii) sistemas de Cine en Casa con 
reproductor Blu-ray Disc: BDV-EF200, BDV-E380, BDV-L600, BDV-L800, BDV-
E780W o  BDV-E980W, tiene derecho a solicitar: 

 
Blu-ray Disc 3D de “Harry Potter y las Reliquias de la Muerte - Parte 2”. 
 
(c) Si compra alguno de los siguientes productos: (i) Reproductores Sony Blu-
ray: BDP-S185, BDP-S380, BDP-S480, BDP-S580, BDP-S780; (ii) sistemas de 
Cine en Casa con reproductor Blu-ray: BDV-EF200, BDV-E380, BDV-L600, 
BDV-L800, BDV-E780W o  BDV-E980W, y si tiene más de 18 años, y reside en 
España, también tiene derecho a solicitar:  

 
Código para un vale de Sony Entertainment Network para alquilar cinco 
películas preseleccionadas de Video Unlimited ((Transformers 2, Las crónicas 
de Narnia, Piratas del Caribe, Invictus y La Búsqueda) y un complemento para su 
monedero de servicios de Sony Online equivalente a 1 película en Alta 
Definición. 
 
(d) Si compra alguno de los siguientes productos: Sistemas de Cine en Casa 
con reproductor Blu-ray: BDV-EF200, BDV-E380, BDV-L600, BDV-L800, BDV-
E780W o  BDV-E980W, y si tiene más de 18 años, y reside en España, también 
tiene derecho a solicitar:  
 
(ii) Music Unlimited 
 
Un código para un vale de Sony Entertainment Network que le da derecho a 180 
días de acceso gratuito a la subscripción básica del servicio Music Unlimited. 
 
Sólo se permite un único acceso gratuito por cliente, por cuenta de Sony 
Entertainment Network o de PlayStation®Network y por dispositivo 
promocionado de Sony, y la prueba gratuita no está disponible para los que ya 
son suscriptores, o cuya suscripción haya caducado, de la subscripción básica o 
la subscripción premium (incluso los que ya se han suscrito, o cuya suscripción 
ha caducado, a los 30 días gratuitos de prueba de la subscripción premium). Si 
opta por cambiar su plan de subscripción y contratar uno mejor durante el 
periodo de prueba de 180 días gratuitos, ya no podrá optar al tiempo restante de 
dicha prueba gratuita. 
 

 
 

 
Cómo realizar la solicitud 

Regalos Music Unlimited y Video Unlimited 
 
29. Los clientes que adquieran un producto adscrito a la promoción en un distribuidor 

o vendedor Sony autorizado entre el 1 de noviembre de 2011 y el 15 de enero de 
2012 (inclusive) tendrán derecho a solicitar los Regalos Music Unlimited y Video 
Unlimited mencionados a continuación.  
 

30. Para poder canjear los códigos de Sony Entertainment Network necesitará:  
 
(i) un ordenador con Windows, una PlayStation®3 o una PlayStation®Portable; 



 
(ii) una cuenta maestra de Sony Entertainment Network registrada en España. 
La suscripción a Sony Entertainment Network está sujeta a la aceptación de los 
Términos de Servicio y el Acuerdo de Usuario y de la Política de Privacidad 
de www.sonyentertainmentnetwork.com; y 
 
(ii) una conexión a Internet de banda ancha. Los gastos de acceso a la banda 
ancha correrán a cargo del cliente.  
 

31. Los códigos de Sony Entertainment Network están sujetos a términos y 
condiciones de uso.   
 
Consulte la página web: sonyentertainmentnetwork.com/legal si desea 
conocer los detalles. Los códigos de los vales de Sony Entertainment Network se 
deben canjear antes de la fecha de vencimiento especificada. A partir de esa 
fecha, el código dejará de ser válido. Las instrucciones para canjear los códigos 
y su fecha de caducidad vienen incluidas en el código. Los códigos de Sony 
Entertainment Network son intransferibles y queda prohibida su venta. No se 
canjearán por efectivo ni por crédito. 

 
32. Si quiere solicitar su(s) Regalo(s), regístrese por Internet antes de la medianoche 

(CET) del 31 de enero de 2012. 
 

33. Una vez realizada la suscripción, recibirá un correo electrónico con el código de 
Internet que necesitará para canjear los códigos de los vales de Sony 
Entertainment Network. 

 
34. Los clientes que se inscriban en la promoción de Regalos Music Unlimited y 

Video Unlimited de conformidad con el procedimiento anterior no tendrán que 
volver a inscribirse para poder recibir los demás Regalos a los que tengan 
derecho, pero deberán seguir los pasos adicionales establecidos en el Apartado 
siguiente antes de la fecha límite especificada. 
 

 
Otros Regalos 

35. Los clientes que adquieran un reproductor Blu-ray Disc o un sistema de Cine en 
Casa Sony con Blu-ray adscrito a la promoción en un distribuidor o vendedor 
Sony autorizado entre el 1 de noviembre de 2011 y el 15 de enero de 2012 
(inclusive) tendrán derecho a solicitar los Regalos mencionados anteriormente. 
 

36. Para la obtención del Blu-ray 3D “Harry Potter y las Reliquias de la Muerte parte 
2” y el descuento de hasta 50€ deberá registrarse en www.sony.es/promocion-
navidad-2011, facilitar los datos personales, la factura de compra y, en el caso 
de la devolución de dinero, un número de cuenta. 
 

37. Todas las solicitudes tienen que recibirse antes de la medianoche (CET) del 
31 de enero de 2012. No se aceptarán las solicitudes recibidas después de 
esta fecha.  

 
General  

 
38. Al inscribirse en esta Promoción, tendrá que crear una cuenta mysony (a menos 

que ya disponga de una). Puede acceder a su cuenta desde 
www.sony.es/mysony. El uso del sitio web mysony está sujeto a los términos y 
condiciones descritos en www.sony.es/mysony.  
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39. Los productos incluidos en la Promoción son los Reproductores Sony Blu-ray: 

BDP-S185, BDP-S380, BDP-S480, BDP-S580, BDP-S780; (ii) sistemas de Cine 
en Casa con reproductor Blu-ray: BDV-EF200, BDV-E380, BDV-L600, BDV-L800, 
BDV-E780W o  BDV-E980W. Todos los productos están sujetos a disponibilidad. 

 
40. Los regalos sólo están disponibles para los anteriores productos Sony que hayan 

sido suministrados y distribuidos por Sony a sus distribuidores o vendedores 
autorizados. Consulte con el vendedor si su producto está incluido en la 
promoción y si es un distribuidor o vendedor autorizado antes de efectuar la 
compra para evitar problemas.  

 
41. No podrá solicitarse ningún regalo si el cliente devuelve el producto al 

distribuidor o vendedor y recibe la devolución del dinero. 
 

42. Los Blu-rays de Harry Potter en 3D no salen a la venta hasta el 28 de noviembre 
de 2011. Para las solicitudes válidas recibidas antes de esa fecha, el envío se 
realizará en esta fecha de puesta a la venta. Las solicitudes de discos Blu-rays 
de Harry Potter en 3D deben recibirse antes del 12 de diciembre de 2011 para 
facilitar la entrega a tiempo para las Navidades. Si no es el caso, la entrega de 
los regalos puede tardar hasta 28 días. En caso de extenderse dicho plazo, se 
realizará el envío lo antes posible.  

 
 

43. Sólo podrá realizarse una solicitud por domicilio y quedan excluidas de la 
Promoción las empresas que comercializan productos de Sony. Únicamente es 
válida para los consumidores y empresas que compren productos para uso 
propio y sin fines lucrativos.  

 
44. Se reserva el derecho a retener los Regalo(s) ante la sospecha de una solicitud 

falsa o fraudulenta o cuando la solicitud no cumpla los presentes términos. 
 
45. Sólo tendrá derecho a los Regalos el primer solicitante por cada número de serie. 

Cualquier solicitud posterior sobre el mismo número de serie será rechazada. 
 

46. Todos los Regalos están sujetos a disponibilidad y queda reservado el derecho a 
finalizar la Promoción o a sustituir los Regalos por otros regalos con un valor 
equivalente en cualquier momento y sin previo aviso. 

 
47. Esta promoción no es acumulable a otras promociones. 

 
48. Los Regalos no se canjearán por crédito, productos, ni efectivo.  

 
49. Todas las instrucciones facilitadas en el formulario de solicitud forman parte de 

los presentes términos y condiciones. 
 

50. Esta Promoción está sujeta al derecho de Inglaterra y Gales y cualquier disputa 
que surja se someterá a la jurisdicción de los juzgados y tribunales de Inglaterra 
y Gales 

 
 

51. Al solicitar los Regalos, se considerará que los solicitantes han leído y aceptan 
los presentes términos y condiciones, así como la política de privacidad de Sony, 
que se puede consultar en: www.sony.es/promocion-navidad-2011   



 


